
 

Après la phase de veille qui permet le repérage de situations qui interrogent, vient la phase de prise en charge. 
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L’élève se confie à un élève 
ambassadeur, à un membre de 
l’équipe protectrice, ou à la 
communauté / à ses proches. 

 
D’autres témoignent (élèves ou 

adultes)  

 
L’élève ou sa famille appelle le 
3020 (harcèlement) ou le 3018  

(cyberharcèlement)  
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Phase de clôture du traitement de la situation : 
• Rendez-vous final avec la famille  

• Courrier récapitulatif  
• Appel téléphonique pour communiquer sur la clôture 

 

 CHEF 
D’ETABLISSEMENT 

 

/ CHEF 

CPE + Equipe 
ressource 

harcèlement 

SITUATION DE 
HARCELEMENT 

AVEC FAITS GRAVES 
HARCELEMENT 

SITUATION 
d’INTIMIDATION 

Par le chef 
d’établissement 

(Sanction possible) 

Par l’équipe protectrice 

(Méthode…..) 

Entretiens avec les élèves 
(15 jours) 

Premières 
mesures 

de 
protection 

Recours à 
la grille des 

signaux 
faibles 

Maintien de la 
vigilance 

PERSISTANCE de l’INTIMIDATION 
• Veille 
• Modification de l’approche  
• Ouverture d’une procédure disciplinaire 

 

 

Fin de l’intimidation 
Arrêt du protocole 

+ Vigilance 
maintenue 

Equipe protectrice : 


